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Quito, D.M., 18 de marzo de 2025 
 

 

En atención al correo enviado por Nathaly Michelle Guaman Parra, de fecha 17 de marzo 
de 2025 en donde indica “(…)De mi consideración: En atención al Oficio Nro. SERCOP-

DAU-2025-0156-OF de 14 de marzo de 2025 a través del cual el SERCOP, solicita a la 

Secretaría de Ambiente:  3.- Remitir una certificación emitida y suscrita por el área de 

tecnología, mediante el cual la entidad notifica al proveedor el acto administrativo, dicho 

certificado deberá contener el recorrido, la transmisión, recepción de la notificación, 

fecha y hora, en la que se identifique de manera fidedigna al remitente y al destinatario, 

además de los documentos adjuntos, de conformidad al artículo 165 del COA, en 

concordancia con el artículo 11 de la Ley de Comercio Electrónico, Firmas y Mensajes 

de Datos. Por lo expuesto, describo los detalles correspondientes para dar trámite a 

dicha petición. (…)” 
 

1. Se procede a solicitar, mediante correo enviado a la mesa de ayuda con fecha 17 de 

marzo de 2025, en donde se indica “(…) A quien corresponda, Por medio del presente, 

solicito su apoyo para revisar el recorrido y el registro correspondiente al correo 

enviado, remito el detalle específico del correo en cuestión para su revisión y análisis 

Fecha y hora del correo electrónico:  25 de febrero de 2025 16:48 Asunto: 

NOTIFICACIÓN DE RESOLUCIÓN DE TERMINACIÓN UNILATERAL DE 

CONTRATO Remitente:  andrea.medinaa@quito.gob.ec Destinatario: 

frios@prodel.com.ec(...)”, el cual en dicha solicitud genera un número de incidente.  

2. Con fecha 18 de marzo de 2025, se recibe la respuesta del incidente generado por la 

mesa de ayuda, el cual se indica lo siguiente “(…) Estimado Jefferson, se puede 

evidenciar que el correo fue entregado en la fecha y destinatarios mencionados(...)”,Se 
procede con el registro del correo, tal como se indica en la imagen. 

1.  DESCRIPCIÓN DEL REQUERIMIENTO 

2.  DESARROLLO 

mailto:frios@prodel.com.ec(...)
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Mediante el presente, se certifica y valida la entrega del correo electrónico enviado el 25 

de febrero de 2025 a las 16:48, con asunto "NOTIFICACIÓN DE RESOLUCIÓN DE 

TERMINACIÓN UNILATERAL DE CONTRATO", remitido por 

andrea.medinaa@quito.gob.ec y dirigido a frios@prodel.com.ec.  

 

La revisión del recorrido y registro del correo, solicitada a la mesa de ayuda el 17 de 

marzo de 2025, confirma que el correo fue entregado en la fecha y a los destinatarios 

indicados, según la respuesta recibida el 18 de marzo de 2025. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

Tnlgo. Jefferson Salvador 

Responsable de TICs 

Coordinación Administrativa Financiera 

Secretaria de Ambiente 

  

4.  CONCLUSIONES 

 

 

 

5.  FIRMA DEL DOCUMENTO 
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